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1. วัตถุประสงค์ 

1.1 เพื่อให้เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถเช่ือมัน่ไดว้่า บริษทั ซิต้ีฟูด จาํกดั มีความโปร่งใสและความ

รับผิดชอบในการเก็บรวบรวม ใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.

2562 รวมถึงกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  

1.2 เพื่อช้ีแจงแก่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลถึงรายละเอียดเก่ียวกบัการเก็บรวบรวม ใชห้รือเปิดเผย ขอ้มูลส่วน

บุคคลซ่ึงดาํเนินการโดยบริษทั รวมถึงเจา้หนา้ท่ีและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งผูด้าํเนินการแทนหรือในนามของ บริษทั 

2. ขอบข่าย 

นโยบายน้ีใชบ้งัคบักบัขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบั บริษทั ในปัจจุบนัและท่ีอาจมีใน

อนาคต ซ่ึงถูกประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลโดยบริษทั เจา้หนา้ท่ี พนกังานตามสัญญา หน่วยธุรกิจหรือหน่วยงาน

รูปแบบอ่ืนท่ีไดด้าํเนินการโดย บริษทั และรวมถึงคู่สัญญาหรือบุคคลภายนอกท่ีประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลแทน

หรือในนามของ บริษทั (เรียกวา่ "ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล") ภายใตผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการต่างๆ เช่น 

เวบ็ไซต ์ระบบ แอปพลิเคชนั เอกสาร หรือบริการในรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีควบคุมดูแลโดย บริษทั (รวมเรียกวา่ 

"บริการ") 

บุคคลมีความสมัพนัธ์กบับริษทั ตามความในวรรคแรก รวมถึง 

1) ลกูคา้บุคคลธรรมดา 

2) เจา้หนา้ท่ี ผูป้ฏิบติังาน หรือลูกจา้ง 

3) คู่คา้และผูใ้หบ้ริการซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดา 

4) กรรมการ ผูรั้บมอบอาํนาจ ผูแ้ทน ตวัแทน ผูถื้อหุน้ ลูกจา้ง หรือบุคคลอ่ืนท่ีมีความสัมพนัธใ์น

รูปแบบเดียวกนัของนิติบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์ ในรูปแบบเดียวกนัของนิติบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์

กบั บริษทั 

5) ผูใ้ชง้านผลิตภณัฑห์รือบริการของ บริษทั 

6) ผูเ้ขา้ชมหรือใชง้านเวบ็ไซต ์www.cityfoods.co.th รวมทั้งระบบ แอปพลิเคชนั อุปกรณ์ หรือช่อง

ทางการส่ือสารอ่ืนๆ ซ่ึงควบคุมดูแลโดย บริษทั 

7) บุคคลอ่ืนท่ี บริษทั เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น ผูส้มคัรงาน ครอบครัวของเจา้หนา้ท่ี ผูค้ ํ้า

ประกนั ผูรั้บประโยชน์ในกรมธรรมป์ระกนัภยั เป็นตน้ 

บุคคลใน ขอ้ 1) ถึง 6) เรียกรวมกนัวา่ "ท่าน" 

นอกจากนโยบายฉบบัน้ีแลว้ บริษทั อาจกาํหนดใหมี้คาํประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวั ("ประกาศ") 

สาํหรับผลิตภณัฑห์รือบริการของ บริษทั เพื่อช้ีแจงใหเ้จา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลซ่ึงเป็นผูใ้ชบ้ริการไดท้ราบถึง

ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีถูกประมวลผล วตัถุประสงคแ์ละเหตุผลอนัชอบดว้ยกฎหมายในการประมวลผล ระยะเวลาใน

การเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลพึงมีในผลิตภณัฑห์รือบริการนั้นเป็นการเฉพาะเจาะจง 
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ทั้งน้ี ในกรณีท่ีมีความขดัแยง้กนัในสาระสาํคญัระหวา่งความในประกาศเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวัและ

นโยบายน้ี ใหถื้อตามความในประกาศเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวัของบริการนั้น 

3. นิยามศัพท์ 

3.1 ขอ้มูลส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกบับุคคลธรรมดา ซ่ึงทาํใหส้ามารถระบตุวับุคคลนั้นไดไ้ม่วา่

ทางตรงหรือทางออ้ม แต่ไม่รวมถึงขอ้มูลของผูถึ้งแก่กรรมโดยเฉพาะ 

3.2 ขอ้มูลส่วนบุคคลอ่อนไหว หมายถึง ขอ้มูลเช้ือชาติ เผา่พนัธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเช่ือในลทัธิ 

ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวติัอาชญากรรม ขอ้มลูสุขภาพความพิการ ขอ้มูลสหภาพแรงงาน 

ขอ้มูลพนัธุกรรม ขอ้มูลชีวภาพ หรือขอ้มูลอ่ืนใดซ่ึงกระทบต่อเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลในทาํนองเดียวกนัตามท่ี

คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลประกาศกาํหนด 

3.3 การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล หมายถึง การดาํเนินการใด ๆ กบัขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น เก็บรวบรวม 

บนัทึก สาํเนา จดัระเบียบ เก็บรักษา ปรับปรุง เปล่ียนแปลง ใช ้กูค้ืน เปิดเผย ส่งต่อ เผยแพร่ โอน รวม ลบ ทาํลาย 

เป็นตน้ 

3.4 เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล หมายถึง บุคคลธรรมดาซ่ึงเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคลท่ี บริษทั เก็บรวบรวม 

ใช ้หรือเปิดเผย 

3.5 ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงมีอาํนาจหนา้ท่ีตดัสินใจเก่ียวกบัการเก็บ

รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

3.6 ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงดาํเนินการเก่ียวกบัการเกบ็รวบรวม ใช ้

หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามคาํสั่งหรือในนามของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลทั้งน้ี บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึง

ดาํเนินการดงักล่าวไม่เป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล 

4. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

4.1 แหล่งท่ีมาของข้อมูลส่วนบุคคลท่ี บริษัท เกบ็รวบรวม 

บริษทั เก็บรวบรวมหรือไดม้าซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคลประเภทต่าง ๆ จากแหล่งขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

4.1.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี บริษทั เก็บรวบรวมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคลโดยตรงในช่องทางใหบ้ริการต่าง 

ๆ เช่น ขั้นตอนการสมคัร ลงทะเบียน สมคัรงาน ลงนามในสัญญา เอกสาร ทาํแบบสาํรวจ หรือใชง้านผลิตภณัฑ ์

บริการ หรือช่องทางใหบ้ริการอ่ืนท่ีควบคุมดูแลโดย บริษทั หรือเม่ือเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลติดต่อส่ือสารกบั 

บริษทั ณ ท่ีทาํการหรือผา่นช่องทางติดต่ออ่ืนท่ีควบคุมดูแลโดย บริษทั เป็นตน้ 

4.1.2 ขอ้มูลท่ี บริษทั เก็บรวบรวมจากการท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเขา้ใชง้านเวบ็ไซต ์ผลิตภณัฑ ์หรือ

บริการอ่ืน ๆ ตามสัญญาหรือตามพนัธกิจ เช่น การติดตามพฤติกรรมการใชง้านเวบ็ไซต ์ผลิตภณัฑห์รือบริการของ 

บริษทั ดว้ยการใชคุ้กก้ี (Cookies) หรือจากซอฟแวร์บนอุปกรณ์ของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นตน้ 
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4.1.3 ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี บริษทั เก็บรวบรวมจากแหล่งอ่ืนนอกจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล โดยท่ี

แหล่งขอ้มลูดงักล่าวมีอาํนาจหนา้ท่ี มีเหตุผลท่ีชอบดว้ยกฎหมายหรือไดรั้บความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วน

บุคคลแลว้ในการเปิดเผยขอ้มูลแก่ บริษทั เช่น การเช่ือมโยงบริการดิจิทลัของหน่วยงานของรัฐในการใหบ้ริการ

เพื่อประโยชน์สาธารณะแบบเบด็เสร็จแก่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเอง การรับขอ้มูลส่วนบุคคลจากหน่วยงานของ

รัฐแห่งอ่ืนในฐานะท่ี บริษทั มีหนา้ท่ีตามพนัธกิจในการดาํเนินการจดัใหมี้ศูนยแ์ลกเปล่ียนขอ้มูลกลางเพื่อ

สนบัสนุนการดาํเนินการของหน่วยงานของรัฐในการใหบ้ริการประชาชนผา่นระบบดิจิทลั รวมถึงจากความ

จาํเป็นเพื่อใหบ้ริการตามสัญญาท่ีอาจมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลส่วนบุคคลกบัหน่วยงานคูส่ัญญาได ้

นอกจากน้ี ยงัหมายความรวมถึงกรณีท่ีท่านเป็นผูใ้หข้อ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลภายนอกแก่ บริษทั ดงัน้ี 

ท่านมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการแจง้รายละเอียดตามนโยบายน้ีหรือประกาศของผลิตภณัฑห์รือบริการ ตามแต่กรณี 

ใหบุ้คคลดงักล่าวทราบ ตลอดจนขอความยนิยอมจากบคุคลนั้นหากเป็นกรณีท่ีตอ้งไดรั้บความยนิยอมในการ

เปิดเผยขอ้มูลแก่ บริษทั 

ทั้งน้ี ในกรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคลปฏิเสธไม่ใหข้อ้มูลท่ีมีความจาํเป็นในการใหบ้ริการของบริษทัอาจ

เป็นผลให ้บริษทั ไม่สามารถใหบ้ริการนั้นแก่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวไดท้ั้งหมดหรือบางส่วน 

4.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

โดย บริษทั จะดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลเม่ือไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล

ก่อน ยกเวน้ในกรณีดงัต่อไปน้ี 

4.2.1 เพื่อปฏิบติัตามสัญญา กรณีการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบคุคลเพื่อความจาํเป็นต่อการ

ใหบ้ริการหรือปฏิบติัตามสัญญาระหวา่งคู่สัญญา 

4.2.2 เพื่อป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพ 

4.2.3 เพื่อปฏิบติัตามกฎหมาย 

4.2.4 เพื่อผลประโยชน์อนัชอบโดยกฎหมายของบริษทั กรณีมีความจาํเป็นเพื่อประโยชน์อนัชอบธรรมใน

การดาํเนินงานของบริษทั โดยบริษทัจะพิจารณาถึงสิทธิของเจา้ของขอ้มูลเป็นสาํคญั เช่น เพือ่ป้องกนัการฉ้อโกง 

การรักษาความปลอดภยัในระบบเครือข่าย การปกป้องสิทธิเสรีภาพ และประโยชน์ของเจา้ของขอ้มูล เป็นตน้ 

4.2.5 เพื่อการศึกษาวิจยัหรือสถิติ กรณีท่ีมีการจดัทาํเอกสารประวติัศาสตร์หรือจดหมายเหตุเพื่อประโยชน์

สาธารณะหรือท่ีเก่ียวกบัการศึกษาวิจยัหรือสถิติซ่ึงไดจ้ดัใหมี้มาตรการปกป้องท่ีเหมาะสมเพือ่คุม้ครองสิทธิ และ

เสรีภาพของเจา้ของขอ้มูล 

4.2.6 เพื่อปฏิบติัภารกิจขอรัฐ กรณีมีความจาํเป็นต่อการปฏิบติัตามภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือการ

ปฏิบติัหนา้ท่ีตามอาํนาจรัฐท่ีบริษทัไดรั้บมอบหมาย 

ในกรณีท่ี บริษทั มีความจาํเป็นตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อการปฏิบติัตามสญัญาการ

ปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมายหรือเพื่อความจาํเป็นในการเขา้ทาํสัญญา หากท่านปฏิเสธไม่ใหข้อ้มูลส่วนบุคคลหรือ 

คดัคา้นการดาํเนินการประมวลผลตามวตัถุประสงคข์องกิจกรรม อาจมีผลทาํให ้บริษทั ไม่สามารถดาํเนินการหรือ

ใหบ้ริการตามท่ีท่านร้องขอไดท้ั้งหมดหรือบางส่วน 
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4.3 ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลท่ี บริษัท เกบ็รวบรวม 

ในการเก็บรวบรวม และเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคล บริษทัจะใชวิ้ธีการท่ีชอบดว้ยกฎหมายและจาํกดัเพียง

เท่าท่ีจาํเป็นตามวตัถุประสงคก์ารดาํเนินงานของบริษทั อนัประกอบดว้ย 

ประเภทขอ้มูลส่วนบุคคล รายละเอียดและตวัอยา่ง 

ขอ้มูลเฉพาะตวับุคคล ขอ้มูลระบุช่ือเรียกของท่านหรือขอ้มูลจากท่ีระบุขอ้มูล

เฉพาะตวัของทา่น เช่น ช่ือ - นามสกุล, วนัเดือนปีเกิด, 

อาย,ุ สัญชาติ, เลขประจาํตวัประชาชน, ลายมือช่ือ, 

ตาํแหน่ง เป็นตน้ 

ขอ้มูลสาํหรับการติดต่อ ขอ้มูลสาํหรับการติดต่อท่าน เช่น ท่ีอยู,่ หมายเลข

โทรศพัท,์ อีเมล, ช่ือผูใ้ชง้านในสังคมออนไลน์  

เป็นตน้ 

ขอ้มูลเอกสารทางราชการ ขอ้มูลเอกสารทางราชการของท่าน เช่น สาํเนาบตัร

ประชาชน, สาํเนาทะเบียนบา้น, สาํเนาหนงัสือ

เดินทาง เป็นตน้ 

ขอ้มูลทางการเงิน ขอ้มูลทางการเงินของท่าน เช่น สาํเนาหนา้บญัชี

ธนาคาร, เลขบตัรเครดิต เป็นตน้ 

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมของบริษทั หรือระบบ

อตัโนมติัจากอุปกรณ์ต่างๆ ของบริษทั 

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมของบริษทั หรือระบบ

อตัโนมติัจากอุปกรณ์ต่างๆ ของบริษทั เช่น หมายเลข 

IP Address, Cookie, พฤติกรรมการใชบ้ริการ, ประวติั

การสั่งซ้ือ, ภาพถ่าย เป็นตน้ 

ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความละเอียดอ่อน ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความละเอียดอ่อนของท่าน เช่น 

เช้ือชาติ, ขอ้มูลศาสนา, ขอ้มูลความพิการ, ประวติั

อาชญากรรม, ขอ้มูลชีวภาพ (ขอ้มูลภาพจาํลอง

ใบหนา้) ขอ้มูลเก่ียวกบัสุขภาพ เป็นตน้ 

4.4 คุกกี ้

บริษทั เก็บรวบรวม และใชคุ้กก้ีรวมถึงเทคโนโลยอ่ืีนในลกัษณะเดียวกนัในเวบ็ไซตท่ี์อยูภ่ายใตค้วามดูแล

ของ บริษทั www.cityfoods.co.th บนอุปกรณ์ของท่านตามแต่บริการท่ีท่านใชง้าน ทั้งน้ีเพื่อการดาํเนินการดา้น

ความปลอดภยัในการใหบ้ริการของ บริษทั  และขอ้มูลเหล่าน้ีจะถูกนาํไปเพื่อปรับปรุงเวบ็ไซตข์อง บริษทั ใหต้รง

กบัความตอ้งการของท่านมากยิง่ขึ้น โดยท่านสามารถตั้งค่าหรือลบการใชง้านคุกก้ีไดด้ว้ยตนเองจากการตั้งค่าใน

เวบ็เบราวเ์ซอร์ (web browser) ของท่าน 
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4.5 วัตถุประสงค์ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทั ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อวตัถุประสงคห์ลายประการ ซ่ึงขึ้นอยูก่บั

ประเภทของผลผลิตภณัฑห์รือบริการหรือกิจกรรมท่ีท่านใชบ้ริการ ตลอดจนลกัษณะความสมัพนัธ์ของท่านกบั 

บริษทั หรือขอ้พิจารณาในเเต่ละบริบทเป็นสาํคญั โดยวตัถุประสงคท่ี์ระบุไวด้งัน้ี เป็นเพียงกรอบการใชข้อ้มูลส่วน

บุคคลของ บริษทั เป็นการทัว่ไปทั้งน้ี เฉพาะวตัถุประสงคท่ี์เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีท่านใชง้านหรือมี

ความสัมพนัธ์ดว้ยเท่านั้นท่ีจะมีผลบงัคบัใชก้บัขอ้มูลของท่าน 

4.5.1 เพื่อเขา้ทาํสัญญา หรือ ปฏิบติัหนา้ท่ีตามสัญญาระหวา่งบริษทักบัเจา้ของขอ้มูล หรือ ปฏิบติั 

หนา้ท่ีตามสญัญาระหวา่งบริษทักบับุคคลภายนอกเพื่อประโยชน์ของเจา้ของขอ้มูล 

4.5.2 เพื่อตอบคาํถาม และใหค้วามช่วยเหลือแก่เจา้ของขอ้มูล 

4.5.3 เพื่อพฒันา และปรับปรุงสินคา้ ผลิตภณัฑ ์ และบริการของบริษทัใหต้อบสนองต่อความตอ้งการ ของ

เจา้ของขอ้มูลมากยิง่ขึ้น 

4.5.4 เพื่อใหข้อ้มูล และแนะนาํสินคา้ผลิตภณัฑ ์การบริการ หรือประชาสัมพนัธ์ทางการตลาดรายการ 

ส่งเสริมการขาย หรือสิทธิประโยชน์ผา่นช่องทางการติดต่อท่ีไดรั้บจากเจา้หนา้ท่ีของขอ้มูล ตามท่ีเจา้ของขอ้มูลได้

ยนิยอม ตามท่ีท่านไดย้นิยอมกบัทางบริษทั 

4.5.5 เพื่อสาํรวจความคดิเห็น วิเคราะห์การทาํวิจยั  และจดัทาํขอ้มูลทางสถิติ เพื่อใชท้างการตลาด 

หรือการพฒันา และปรับปรุงการดาํเนินกิจการของบริษทั ตามท่ีท่านไดย้นิยอมกบัทางบริษทั 

4.5.6 เพื่อประโยชน์ในการบริหารจดัการทาํงานหรือดาํเนินงานภายในของบริษทัท่ีจาํเป็น ภายใตป้ระโยชน์

โดยชอบดว้ยกฎหมาย 

4.5.7 เพื่อตรวจสอบ กาํกบัดูเเล  และรักษาความปลอดภยับริเวณอาคารหรือสถานท่ีของบริษทั 

4.5.8 เพื่อการ ปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานของบริษทั เช่น การหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย 

4.5.9 เพื่อใหข้อ้มูลแก่หน่วยงานของรัฐท่ีมีอาํนาจหนา้ท่ีตามกฎหมายตามท่ีหน่วยงานภาครัฐร้องขอ เช่น 

สาํนกังานตาํรวจเเห่งชาติ สาํนกังานป้องกนั และปราบปรามการฟอกเงิน กรมสรรพากร ศาล เป็นตน้ 

4.5.10 เพื่อดาํเนินกิจกรรมใดๆ ทางบญัชี และการเงิน เช่น การตรวจสอบบญัชี การแจง้ และการเรียก เก็บ

หน้ี การใชสิ้ทธิสวสัดิการต่างๆ ภาษี และหลกัฐานการดาํเนินธุรกรรมต่างๆ ท่ีกฎหมายกาํหนด 

4.5.11 เพื่อประโยชน์อนัชอบดว้ยกฎหมายของบริษทั เช่น การบนัทึกเสียงการร้องเรียนผา่นระบบ call 

center การบนัทึกภาพผา่นกลอ้ง CCTV 

4.5.12 เพื่อใชใ้นการสอบสวน และ ปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบ หรือหนา้ท่ีตามกฎหมายของ

บริษทั 

4.5.13 ใชข้อ้มูลในการยนืยนัตวัตนลูกคา้ 

4.5.14 วตัถุประสงคอ่ื์นๆ ท่ีไดรั้บคาํยนิยอมชดัเจนจากท่าน 
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4.6 การส่งต่อ และเปิดเผยฐานข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัจะไม่เปิดเผยหรือส่งต่อขอ้มูลส่วนบุคคลของทา่นไปยงัหน่วยงานภายนอก เวน้แต่ไดรั้บ คาํยนิยอม

ชดัแจง้จากท่าน หรือเป็นไปตามกรณีดงัต่อไปน้ี 

4.6.1 เพื่อบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ระบบในนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี บริษทัอาจจาํเป็นตอ้งเปิดเผยหรือ

แบ่งปันขอ้มูลเฉพาะเท่าท่ีจาํเป็นแก่คู่คา้ ผูใ้หบ้ริการ หรือหน่วยงานภายนอก โดย บริษทัจะจดัทาํขอ้ตกลงการ

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตามท่ีกฎหมายกาํหนด 

4.6.2 บริษทัอาจเปิดเผยหรือเเบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลใหแ้ก่บริษทัในเครือ โดยจะเป็นการประมวลผลขอ้มูล

ภายใตว้ตัถุประสงคท่ี์ระบใุนนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ีเท่านั้น 

4.6.3 กฎหมายหรือกระบวนการทางกฎหมายบงัคบัใหเ้ปิดเผยขอ้มูล หรือเปิดเผยต่อเจา้หนา้ท่ีพนกังานของ

รัฐหรือหน่วยงานท่ีมีอาํนาจเพื่อปฏิบติัตามคาํสั่งหรือคาํขอท่ีชอบดว้ยกฎหมาย 

4.7 การถ่ายโอนหรือส่งต่อข้อมูลไปยังต่างประเทศ 

บริษทัอาจจะส่งหรือโอนขอ้มูลไปยงัต่างประเทศ โดยจะทาํใหแ้น่ใจวา่ประเทศปลายทาง หรือหน่วยงาน

ปลายทางมีมาตรฐาน และนโยบายในการคุม้ครองความเป็นส่วนตวัท่ีเพียงพอ 

4.8 ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

บริษทัจะเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลขงิท่านไวใ้นระยะเวลาเท่าท่ีขอ้มูลนั้นยงัมีความเป็นตามวตัถุประสงค์

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านส้ินสุดความจาํเป็นตามวตัถปุระสงคด์งักล่าวเเลว้ บริษทั จะทาํการ

ลบ ทาํลายขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน หรือทาํใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านไม่สามารถระบุตวัตนไดต่้อไป ตาม

รูปแบบ และมาตรฐานการลบทาํลายขอ้มูลส่วนบุคคล อยา่งไรก็ดี ในกรณีท่ีมีขอ้พพิาท การใชสิ้ทธิหรือคดีความ

อนัเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน บริษทัของสงวนสิทธิในการเกบ็รักษาขอ้มูลนั้นต่อไปจนกวา่ขอ้พิพาท

นั้นจะไดมี้คาํสั่งหรือคาํพิพากษาถึงท่ีสุด 

4.9 การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัจะใชม้าตรการทางเทคนิค  และบริหารจดัการเหมาะสมเพื่อป้องกนั และรักษาความปลอดภยัของ

ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน โดยมีการเขา้รหสัสาํหรับการส่งขอ้มูลผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และควบคุมการเขา้ถึง

ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเฉพาะผูเ้ก่ียวขอ้ง ทั้งในส่วนของขอ้มูลท่ีจดัเก็บในรูปแบบเอกสาร และอิเลก็ทรอนิกส์ 

 4.10 การเช่ือมต่อเว็บไซต์หรือบริการภายนอก 

บริการของ บริษทั อาจมีการเช่ือมต่อไปยงัเวบ็ไซตห์รือบริการของบุคคลท่ีสาม ซ่ึงเวบ็ไซตห์รือบริการ

ดงักล่าวอาจมีการประกาศนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีเน้ือหาสาระแตกต่างจากนโยบาย บริษทั ขอ

แนะนาํใหท้า่นศึกษานโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเวบ็ไซตห์รือบริการนั้นๆ เพื่อทราบในรายละเอียด

ก่อนการเขา้ใชง้าน ทั้งน้ี บริษทั ไม่เก่ียวขอ้ง และไม่ทาํอาํนาจควบคุมถึงมาตรการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ

เวบ็ไซตห์รือบริการดงักล่าว และไม่สามารถรับผิดชอบต่อเน้ือหานโยบาย ความเสียหาย หรือการกระทาํอนัเกิด

จากเวบ็ไซตห์รือบริการของบุคคลท่ีสาม                                                  
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4.11 เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทั ไดแ้ต่งตั้งเจา้หนา้ท่ี คุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคลเพื่อทาํหนา้ท่ีตรวจสอบ กาํกบั และใหค้าํแนะนาํใน

การเก็บรวบรวม ใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงการประสานงานใหค้วามร่วมมือ กบัสาํนกังาน

คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเพือ่ใหส้อดคลอ้งตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 

2562 

4.12 สิทธิของท่านตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

ท่านสามารถขอสิทธิต่างๆ ตามกฎหมายกาํหนด  และตามท่ีระบุไวใ้นประกาศฉบบัน้ีไดด้งัต่อไปน้ี 

4.12.1 สิทธิในการขอเขา้ถึง และขอรับสาํเนาขอ้มูลส่วนบุคคล 

4.12.2 สิทธิในการขอแกไ้ขขอ้มูลดงักล่าวใหเ้ป็นปัจจุบนัเละถูกตอ้ง 

4.12.3 สิทธิในการขอรับขอ้มูลบุคคล ในกรณีท่ีบริษทัไดท้าํใหข้อ้มูลส่วนบุคคลนั้นอยูใ่นรูปแบบท่ี 

สามารถอ่านหรือใชง้านโดยทัว่ไปไดด้ว้ยเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีทาํงานไดโ้ดยอตัโนมติั และสามารถใชห้รือ

เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลไดด้ว้ยวิธีการอตัโนมติั 

4.12.4 สิทธิในการขอลบหรือทาํลายหรือทาํใหข้อ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลท่ีไม่สามารถระบตุวับุคคลได้

เม่ือขอ้มูลนั้นหมดความจาํเป็นหรือเม่ือเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลถอนความยนิยอม 

4.12.5 สิทธิในการขอระงบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคล ในกรณีเม่ือเป็นขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีตอ้งลบหรือเม่ือ

ขอ้มูลดงักล่าวหมดความจาํเป็น 

4.12.6 สิทธิในการถอนความยนิยอม ในการประมวลผลขอ้มูลท่ีผูใ้ชบ้ริการเคยใหไ้ว ้

4.12.7 สิทธิในการขอคดัคา้น เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใชห้รือเปิดเผยขอ้มูล

เม่ือใดก็ได ้

4.13 โทษของการไม่ปฏิบัติตามนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

การไม่ปฏิบติัตามนโยบายอาจมีผลเป็นความผิด และถูกลงโทษทางวินยัตามกฎเกณฑข์อง บริษทั (สาํหรับ

เจา้หนา้ท่ีหรือผูป้ฏิบติังานของ บริษทั) หรือตามขอ้ตกลงการประมวลผลส่วนบุคคล (สําหรับผูป้ระมวลผลขอ้มูล

ส่วนบุคคล) ทั้งน้ี ตามแต่กรณี และความสัมพนัธ์ท่ีท่านมีต่อ บริษทั  และอาจไดรั้บโทษตามท่ีกาํหนดโดย

พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลบุคคล พ.ศ. 2562  รวมทั้งกฎหมายลาํดบัรอง กฎระเบียบคาํสั่งท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.14 การร้องเรียนต่อหน่วยงานผู้มีอาํนาจกาํกบัดูแล 

ในกรณีท่ีท่านพบวา่บริษทั มิได ้ปฏิบติัตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิร้องเรียนไปยงั

คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลหรือหน่วยงานท่ีมีอาํนาจกาํกบัดูแลท่ีไดรั้บการแต่งตั้งโดยคณะกรรมการ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลหรือตามกฎหมาย ทั้งน้ี ก่อนการร้องเรียนดงักล่าวบริษทั ขอใหท้่านโปรดติดต่อมายงั 

บริษทั เพื่อใหบ้ริษทั มีโอกาสไดรั้บทราบขอ้เทจ็จริง และไดช้ี้แจงในประเด็นต่างๆ รวมถึงจดัการเเกไ้ขขอ้กงัวล

ท่านก่อนในโอกาสแรก 
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4.15 การปรับปรุงแก้ไขนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทั อาจพิจารณาปรับปรุง แกไ้ขหรือเปล่ียนแปลงนโยบายน้ีตามท่ีเห็นสมควร  และจะทาํการแจง้ใหท้่าน

ทราบผา่นช่องทางเวบ็ไซต ์www.cityfoods.co.th โดยมีวนัท่ีมีผลบงัคบัใชข้องเเต่ละฉบบัเเกไ้ข กาํกบัอยู ่อยา่งไร

บริษทั ขอแนะนาํใหท้่านให้ทา่นโปรดตรวจสอบเพื่อรับทราบนโยบายฉบบัใหม่อยา่งสมํ่าเสมอ ผา่นช่องทาง

เฉพาะกิจกรรมท่ี บริษทั ดาํเนินการโดยเฉพาะก่อนท่ีท่านจะทาํการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลแก่ บริเวณการเขา้ใช้

งานผลิตภณัฑห์รือบริการของบริษทั ภายหลงัการบงัคบัใชน้โยบายใหม่ ถือเป็นการรับทราบตามขอ้ตกลงใน

นโยบายใหม่แลว้ทั้งน้ี โปรดหยดุการเขา้ใชง้านหากท่านไม่เห็นดว้ยกบัรายละเอียดในนโยบายฉบบัน้ี และโปรด

ติดต่อมายงับริษทั เพื่อช้ีแจงขอ้เทจ็จริงต่อไป 

4.16 การติดต่อสอบถามหรือใช้สิทธ ิ

หากท่านมีขอ้สงสัย  ขอ้เสนอแนะหรือขอ้กงัวลเก่ียวกบัการเก็บรวบรวมใชแ้ละเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล

ของบริษทั หรือเก่ียวกบันโยบายน้ี หรือท่านตอ้งการใชสิ้ทธิตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคลท่านสามารถ

ติดต่อสอบถามไดท่ี้ 

1) ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Controller) 

ช่ือ: บริษทั ซิต้ีฟูด จาํกดั 

99/1 หมู่2 ถ.พระประโทน-บา้นแพว้ ตาํบลคลองจินดา อาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม 73110 

โทรศพัท:์ 034-981-518 

โทรสาร: 034-981-456 

2) เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคล (Data protection Officer: DPO) 

สถานท่ีติดต่อ: 99/1 หมู่2 ถ.พระประโทน-บา้นแพว้ ตาํบลคลองจินดา อาํเภอสามพราน จงัหวดั

นครปฐม 73110 

ช่องทางการติดต่อ: dpo@cityfoods.co.th 

โดยแจง้ขอ้มูลดงัต่อไปน้ีประกอบการใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

- ช่ือ นามสกลุ เลขบตัรประจาํตวัประชาชน หรือ เลขท่ีหนงัสือเดินทาง 

- ขอ้สงสัยเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล หรือสิทธิท่ีตอ้งการใชต้ามกฎหมาย 

- หมายเลขโทรศพัท ์ท่ีอยู ่และอีเมลท่ี์สามารถติดต่อกลบัได ้

5. เอกสารที่เกีย่วข้อง 

ช่ือเอกสาร รหสัเอกสาร อายกุารจดัเก็บ ผูรั้บผิดชอบ ผูอ้นุมติัทาํลาย 

นโยบายความมัน่คงปลอดภยั

ระบบสารสนเทศ 
PM-IT-001 Used by date IT Department QMR 
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